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ENTRE RIOS

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

ARTICULO 1°.- Apruébase el “Protocolo de Pautas y Medidas Minimas de Trabajo
en la busqueda de personas desaparecidas victimas de violencia de género”,
aplicable por los distintos poderes del Estado Provincial, y que como Anexo | se
acompana.

ARTICULO 2°.- La implementacién del Protocolo tendra presente la centralizacion
de decisiones en la persona del Fiscal, sin perjuicio de las pautas y medidas
complementarias y mas eficaces que puedan ser adoptadas por cada reparticion.

ARTICULO 3°.- Facultese al Ministerio de Gobierno y Justicia de la Provincia, para
modificar el Protocolo, a los efectos de dotarlo de mayor eficiencia, previo dictamen
de un Comité de Seguimiento que funcionard en su ambito y acompanara las
correcciones y aportes para la modificacion.

ARTICULO 4°.- EI Comité dictara su reglamento y estara conformado por tres
representantes del Poder Judicial (uno de la Magistratura, uno del Ministerio Publico
de la Defensa y uno del Ministerio Publico Fiscal), uno por cada camara del Poder
Legislativo y dos del Poder Ejecutivo, el que debera reunirse al menos dos (2) veces
al afio a los fines del articulo anterior y de evaluar la aplicacién del Protocolo.

ARTICULO 5°.- Comuniquese, etcétera.
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ANEXO |

PROTOCOLO DE PAUTAS Y MEDIDAS MiNIMAS DE TRABAJO EN LA
BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

- CONSIDERACIONES GENERALES:

El presente protocolo es una “guia” para la investigacion de situaciones de
desaparicién de mujeres o personas autopercibidas como tales, en contextos de
violencia de género, que deberan tener presente los funcionarios actuantes -de
cualquiera de los tres poderes del Estado- a fin de dar con el paradero y estado de
la persona desaparecida, hasta dar con la misma, sin perjuicio de otras que
pudieran surgir y ayudar a la eficacia de tales investigaciones. Senalase como
buena practica la “centralizacion” de las decisiones e informacién, a fin de evitar la
superposicion y confusién de las mismas, en la persona del Fiscal, quien podra
descentralizar dividiendo en areas de tareas, perfilar hipétesis de trabajo, ordenar
cruces de informacion y solicitar medidas a través de los jueces. Ello sin perjuicio
de la facultad del Sr. Procurador General y de los miembros jerarquicos del
Ministerio Publico Fiscal, de asignar el personal o funcionariado necesario para que
coadyuve con la Investigacion. En la comunicacién al publico respecto del avance
de las investigaciones, debera procederse siempre con perspectiva de género,
conforme sefalan las pautas de este protocolo. ,

Il- PAUTAS:

Estas pautas de interpretacion y aplicacion del presente protocolo deben operar a
lo largo de toda la intervencion e investigacion de este tipo de casos:

1. Perspectiva de Género. Toda investigaciéon por este tipo de eventos, debera
incluir una perspectiva de género, libre de prejuicios y con criterio amplio en cuanto
las lineas de investigacién a seguir.

2. Celeridad. Dada la naturaleza de este tipo de hechos de violencia es necesario
dotar de la mayor celeridad y rapidez los procesos de busqueda policiales y los
procesos judiciales, fundamentalmente en la recepcién de denuncias y en la toma
de medidas probatorias y cautelares tendientes a dilucidar y evitar la continuidad
del hecho ilicito, como también tomar los recaudos a fin de evitar que tales
circunstancias lleguen a consecuencias mayores.

3.- Accesibilidad, trato y contencion. Se debe generar un ambito de accesibilidad,
una adecuada comunicacion con los allegados de la victima desaparecida, en pos
de facilitarse no solamente la investigacion del hecho, sino de lograr una mejor
atencion de los mismos, otorgandoles confianza, seguridad y contencion,
teniéndose siempre en cuenta su manera de expresarse idiosincrasia y estado

emocional.
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4 - Informacién. Se debera proveer regularmente de informacién a los familiares de
las victimas sobre los avances en la investigacién, otorgandoles pleno acceso a los
legajos y expedientes. También se les informara en forma clara y sencilla, cuales
son los derechos que le corresponden por su condicién, alternativas de asistencia
y participacion dentro del proceso y las acciones legales que podran iniciar contra
el agresor.

5.- Personal capacitado. Tanto las investigaciones, como las tareas de informar y
contener, deberan realizarse por funcionarios altamente capacitados en relacion al
trabajo con victimas de discriminacién y violencia en razén de su genero.

6.- No Revictimizacion. Se debe evitar el fendmeno de la victimizacién de segundo
grado o revictimizacion de parte de los Funcionarios PUblicos actuantes, omisiones,
acciones directas o trato discriminatorio, que vuelven a vulnerar los derechos de las
personas ofendidas y/o testigos, peritos o intérpretes y de toda actitud que implique
una actuaciéon en contrario, respecto al mandato legal de proteger, respetar y
garantizar los Derechos de la Victima.

7.- Abordaje Integral y Coherencia interna. En la medida de lo posible debe
coordinarse con las restantes reparticiones ajenas a la busqueda y hallazgo de la
victima, el abordaje del caso, a los efectos de brindarse atencién integral a la
ofendida, allegados y familiares. Por ello resulta de suma importancia, la posibilidad
de compartir informacién, salvo que su divulgacion perjudique la investigacion.
Ademas se debera asignar por los entes estatales correspondientes, los recursos
humanos, econdémicos, logisticos, cientificos o de cualquier indole que sean
necesarios para el éxito de la basqueda.

8- Responsabilidad. Las medidas operativas tendientes a la unificacién y mejor
investigacién que se establecen en el presente protocolo, no eximen ni excluyen la
responsabilidad que les compete a cada area de gobierno en el ejercicio de sus
funciones y roles.

9- Reduccién de Plazos. Los Magistrados, deberan priorizar la resolucién de las .
solicitudes y peticiones de los Ministerios Publicos, en la busqueda de personas
desaparecidas en el contexto que aqui se trata, debiendo expedirse de esa forma
sobre su concesion o no, salvo circunstancias de complejidad excepcionales, que
deban ajustarse a los plazos de rigor. Misma imposicién rige para los Peritos e
intérpretes respecto de sus informes.

MEDIDAS A ADOPTAR:

Las autoridades encargadas de la Investigacion, deberan adoptar como medidas
minimas las siguientes: '

1) Implementar de oficio y sin dilacién alguna, la busqueda de la persona
desaparecida; 2) Establecer un trabajo coordinado entre diferentes cuerpos de
seguridad para dar con el paradero de la persona;

3) Confrontar el reporte o denuncia de desaparicién, con la base de datos de
REJUCAV, con las bases de datos de otras personas desaparecidas en
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circunstancias similares, buscando patrones también similares y priorizar las
busquedas en areas donde razonablemente sea mas probable encontrar a la
persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras posibilidades o areas de
blsqueda;

4) A los familiares y allegados a una persona desaparecida deberan requeririe que:
a) Si alguien de su familia o entorno desaparece, formulen la denuncia o anoticien
de manera inmediata en la comisaria mas cercana, para que se proceda de oficio,
aclarandoles que no tienen que esperar que pase un tiempo minimo, y que las
autoridades policiales y/o judiciales estan obligadas a tomar su denuncia.

b) Brinden todos los datos que conozca de la persona desaparecida, por mas
irrelevantes que parezcan.

c) Lleven la foto mas actualizada que tenga.

d) Informen si padece de enfermedad alguna o necesita de algin tipo de
medicacién.

e) Se comuniquen con el entorno cercano de la desaparecida (amigos, comparieros
de escuela o de trabajo, etc) informando sus datos a la autoridad a cargo de la
investigacion. '

f) Eviten el uso de los teléfonos que la persona pueda saber de memoria, por si
intenta llamar.

g) Comuniquen a la policia o al fiscal interviniente toda informacién que llegue a su
conocimiento.

5) Redes sociales. En los casos de difusién de la busqueda en redes sociales, se
recomendara que solo se informe el teléfono fijo o celular de contacto de la
reparticion policial interviniente, fiscalia o el que los investigadores propongan.

6) Imagenes. Cuando se entreguen fotografias, debera invitarse a que las mismas
sean en formato papel y digital a fin de:

a) Circular la imagen con las fuerzas policiales y de seguridad para que procedan
a su busqueda.

b) Difundirla en medios de comunicacién u otras organizaciones civiles que
coadyuven a la bisqueda, como “Missing Children”, “Red Solidaria” y similares (si
se estimara conveniente).

c) En los casos que tengan por objeto la busqueda de nifios, nifias y adolescentes,
se debe tener en cuenta lo dispuesto en la Ley 25.746 (que crea el Registro
Nacional de Informacion de Personas Menores Extraviadas) y en su Decreto
Reglamentario 1005/2003 (B.O.: 31/10/2003).

d) Buscar en camaras de seguridad o de vigilancia, coincidencias con la foto.

7) Denuncias.

a) Las denuncias podran ser interpuestas en forma verbal o por escrito, conforme
la normativa procesal vigente, siendo aconsejable, para una mejor profundidad y
analisis de la misma, el poder filmarla.

b) ldéntico criterio, en cuanto a las entrevistas a testigos y allegados.

8) Video filmaciones.
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a) Deben adoptarse todos los recaudos para obtener y salvaguardar videos

filmaciones de camaras de seguridad publicas o privadas; computadora, tablets y

todo dispositivo electrénico e informatico de almacenamiento de datos de la victima,

como asi también de telefonia celular, tratando de obtener en lo posible la clave de

uso de ellos y de sus cuentas.

b) Es sumamente importante también, la ubicacién de las Camaras de seguridad,

tanto privadas como oficiales.

c) Las reparticiones puUblicas deberan acceder a los pedidos efectuados por las

autoridades encargadas de la busqueda para ingresar al contenido de tales

camaras, aun en forma verbal, bajo expreso apercibimiento de considerar falta

grave, por parte del funcionario que deniegue o entorpezca dicha entrega. Se

tendran también en cuenta, para su obtencién, las camaras de seguridad del Tanel

Subfluvial, Puentes Internacionales, Camineras, Puente Rosario-Victoria,

terminales de 6mnibus, aeropuertos y aeroclubes, y toda via de acceso y egreso a

la Provincia de Entre Rios, las filmaciones de las estaciones de cobro de peajes y

de todo camino o via de comunicacién interna en la provincia.

d) También se requeriran, las filmaciones y registros de imagenes de las entidades

bancarias y financieras, sus respectivos cajeros automaticos, las que deberan

remitirlas en forma inmediata.

e) Es importante la preservacion de tales filmaciones e imagenes. Las entidades

bancarias y financieras en general, deberan preservar las mismas por un lapso

minimo de 90 dias.

9) Conocimiento de la persona que se busca. Conocer a quien se busca, con la

mayor profundidad posible. Para esto, resulta importante tener en cuenta el

contenido de lo que se habra de recabar, la forma recomendable para hacerlo y las

posibles fuentes de informacién, para ello, sera conveniente determinar:

a) Quienes tuvieron el ultimo contacto con la persona desaparecida, tanto de forma

personal como a través de otros medios, tales como redes sociales, teléfonos,

celulares, mensajes de texto, correo electronico, etc.

b) Cémo esta conformado su grupo familiar (padres, hermanos, esposo / pareja,

hijos, primos, tios, etc.), las personas con quién tenia relacion cercana o

problematica,

c) Con quién vivia la persona que se busca (al momento de desaparecer o en un

pasado cercano),

d) Quiénes eran sus vecinos y vecinas del barrio, o personas que pudieron haberla

visto (ejemplo, comerciantes de los locales del barrio, encargados de edificio, etc),

e) Dénde estudiaba, quiénes eran sus comparieros, comparieras y docentes,

f) Dénde trabajaba y quiénes eran sus compafieros y compafieras de trabajo,

g) Qué otras personas conformaban su grupo o nucleo de amistades,

h) Si pertenecia a algun club, gimnasio o practicaba algun deporte y quienes eran
. sus entrenadores y/o comparieros y companeras,

i) Si concurria a algun centro religioso con cierta asiduidad,



HONORABLE CAMARA DE SENADORES
ENTRE RIiOS

j) Si estaba bajo tratamiento psicolégico, psiquiatrico, de un profesional en medicina
o psicopedagogia, etc, y quiénes eran los profesionales que la estaban atendiendo,
k) A medida que se vaya teniendo informacién sobre su nucleo familiar, sera
conveniente entrevistarse con esas personas y filmar las referidas entrevistas,

l) Debe priorizarse en estas primeras horas el testimonio de quienes vieron por
ltima vez a la persona buscada, intentando precisar el ultimo lugar en el que fue
vista. Una vez identificado el lugar desde el que habria desaparecido, debera
solicitarse la intervencion de los profesionales en criminalistica, para el andlisis de
ese sitio como presunto lugar del hecho, buscando preservar elementos que
puedan ofrecer evidencias de la desaparicion. Al mismo tiempo, se deben relevar
rastros que puedan dar evidencias del paradero actual de la persona v,
concretamente, es importante establecer si ha sido victima de algun delito violento
en el lugar.

10) Registros. Debera comunicarse la desaparicion de la persona a los registros
pertinentes que existan en la provincia y en la Nacién, a los fines de su
conocimiento.

11) Basqueda geografica: pautas genéricas.

a) Ubicar los cursos de agua existentes en la region (rios, arroyos, etc.), a los
efectos de dar intervencion a los grupos de buzos tacticos, que posean las
reparticiones involucradas en la busqueda,

b) Identificar pozos, cuevas, viviendas abandonadas y todo lugar posible donde
pueda ocultarse a una persona o su cuerpo para efectuar las busquedas y
rastrillajes respectivos,

c) En zonas amplias, requerir el auxilio en la bUsqueda por reparticiones o
particulares de apoyo aéreo (helicopteros, avionetas, drones, etc). Si las mismas
son privadas, debera siempre acompanar al piloto u operario personal, un oficial
abocado en la busqueda, siguiendo el plan de trabajo de las autoridades de la
investigacion.

12) En las primeras horas de investigacion, debe procurarse:

a) Conocer a quien se busca, conforme las pautas ya brindadas,

b) Es crucial que el fiscal recuerde a los agentes policiales que no hay ninguna
norma que exija el transcurso de 12, 24 ni 48 horas para poder empezar a trabajar
en la busqueda y que, si la persona buscada esta siendo victima de algun delito,
las primeras horas son cruciales,

c) En esta primer etapa y conforme el conocimiento de la persona desaparecida,
producir vias de investigacion, lo cual, no deberia prolongarse mas alla de los
primeros dos o tres dias de trabajo, sin perjuicio de que luego sea necesario ampliar
o profundizar la investigacion en el entorno,

d) Los investigadores deben actuar respetando la pnvamdad e intimidad de los
familiares involucrados, pero recabando la informacién necesaria sin hesitaciones
en las primeras horas posteriores a la desaparicion,
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e) Es recomendable que durante estas primeras horas el fiscal no tome decisiones
que descarten lineas de investigacion que puedan desatender aspectos del caso
por falta de informacién o desconocimiento. Debe primar en este primer momento
un criterio de amplitud respecto de las hipétesis en danza, incorporando y
analizando reciprocamente la mayor cantidad de informacién posible,

f) Inmediata intervencion a otras fuerzas y sistemas: CONPOL, Interpol,
gendarmeria, policias provinciales, aeronautica, etc,

g) Se debera dar intervencion al Sistema Federal de Blisqueda de Personas
Desaparecidas y Extraviadas -SIFEBU-,

h) El Fiscal encargado de la Investigacion, debera -si lo considera oportuno en las
primeras horas- dar intervencion al programa BUSCAR y al ofrecimiento de
recompensa,

)En los rastrillajes, cuando intervengan en el mismo, miembros, funcionarios y
empleados no policiales o particulares, para tales tareas, debera actuarse bajo la
coordinacion de los investigadores,

j) También se destaca que las autoridades policiales y/o judiciales anoticien de la
desaparicion a todas las empresas de transporte publico, colectivos, taxis, remises,
etc., con informacién detallada de la “victima desaparecida”, remitiendo en su caso
una fotografia a fin de que sea exhibida como medio de dar con el paradero,

k) Se debera requerir a las entidades bancarias y/o financieras, que informen
inmediatamente, respecto de cualquier movimiento de cuentas y/o tarjetas de
crédito o débito de la persona desaparecida,

) Igual requerimiento se debera hacer en relacién a la tarjeta SUBE, tarjetas de
peaje, Migraciones y toda forma de registro del traslado u/o transporte de personas.
13) Empresas de telefonia celular. Las empresas que presten servicios de telefonia
celular y operen en territorio entrerriano, deberan enviar la informacion que les fuera
requerida en forma inmediata 0 a mas tardar en un lapso que no supere las 48
horas.

ll- a) CASO DE NINAS.

Todo lo anterior deber ser alin mas urgente y riguroso cuando la desaparecida sea
una nifia.

- b) ENCARGADOS DE HOGARES E INSTITUCIONES DE ALBERGUE.
Las encargadas y los encargados de Hogares, Albergues de Nifias, Adolescentes
y Mujeres Victimas de Violencia de Género, deberan comunicar una vez detectada,
en forma inmediata su ausencia no justificada a las autoridades policiales y/o
judiciales, debiendo acompaniar los antecedentes del caso.

Ii- ¢) MUNICIPIOS Y OTRAS REPARTICIONES NO INVOLUCRADAS EN LA
INVESTIGACION.

a) Resulta importante que pongan a disposicion de los mvestlgadores todos los
medios materiales y humanos posibles, para ayudar en la busqueda de la persona
desaparecida.
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b) En los casos de violencia de género en general y, no sélo asociadas a la
desaparicién de personas, debera como practica acumularse por identidad
subjetiva (victima y victimario), todas las denuncias y actuaciones, unificandose su
tratamiento investigativo. Para ello, resultara de vital importancia la acumulacién de
legajos que pudieren estar asociados al hecho, aun los archivados y de otros fueros
como es el caso de los Juzgados de Familia y actuaciones relacionadas. En
sintesis, toda la tarea debe ser de manera interdisciplinaria y coordinada, de los
distintos 6rganos del estado.

c) El Sefior Jefe de Policia de la Provincia de Entre Rios, debera asignar una o
varias personas por Jefatura Departamental, responsables y encargadas de
investigar este tipo de situaciones y colaborar con la Fiscalia, deblendo
efectivizarse las capacitaciones correspondientes.




