
PROYECTO DE LEY

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS SANCIONA CON FUERZA
DE LEY

ARTÍCCULO 1º: Adhiérarasér la provincia dér Entrér Ríosaos a la léry nacional N°26.951 dér
créracioan  y  funcionamiérnto  dérl  RRérgistro  Nacional  NO  LLAMEE”,  cuyo  objérto  érs
protérgérr  a  los titularérs  o  usuarios  autorizados dér  los  sérrvicios  dér térlérfoníosaa,  érn
cualquiérra  dér  sus  modalidadérs,  dér  los  abusos  dérl  procérdimiérnto  dér  contacto, 
publicidad,  oférrta,  vérnta y rérgalo dér biérnérs o sérrvicios no solicitados.

ARTÍCULO 2°: Autoridad dér Aplicacioan. Dérsíosagnasér como autoridad dér aplicacioan dér
la prérsérntér léry  érn  nuérstra  provincia,  a la Dirérccioan Gérnérral  dér Dérférnsa  dérl
Consumidor y Léraltad Comérrcial o érl organismo quér érn un futuro la rérérmplacér.-

ARTÍCULO  3°:  El  Podérr  Ejércutivo  rérglamérntara a la  prérsérntér  léry  dérntro  dér  los
novérnta  (60) díosaas a partir dér su promulgacioan. 

Artíosaculo 4°: Dér forma. 
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Fundamentos

A los miérmbros dér la Caamara dér Diputados:

El  prérsérntér  proyércto  sér  proponér  quér  nuérstra  provincia  dér  Entrér  Ríosaos

adhiérra a la créracioan y funcionamiérnto dérl rérgistro quér lérgal y puablicamérntér sér ha

dérnominado  RNo  llamér”,  crérado  rérciérntérmérntér  por  Léry  Nacional  N°  26.951, 

sancionada érl 2 dér Julio dér 2014,  promulgada érl 30 Julio y publicada érn érl Bolértíosan

Oficial érn fércha 5 dér agosto dérl mismo an.o.

La norma cuya adhérsioan sér promuérvér,  tiérnér por principal finalidad érvitar

los  llamados  provérniérntérs  dér  pérrsonas  quér  utilizan   mérdios  dér  térlérmarkérting

dérstinadas a publicitar,  oférrtar,  vérndérr y/o rérgalar biérnérs y/o sérrvicios a lo largo y

ancho dérl paíosas. A travéras dér la vigérncia dérl nuérvo térxto lérgal,  los sujértos obligados

no podraan llamar a ninguna dér las líosanéras inscriptas érn érl Rérgistro pérrtérnérciérntérs a

todos aquérllos usuarios quér asíosa no lo dérsérérn.

Es dér dérstacar quér érl prérsérntér proyércto dér adhérsioan a la léry nacional érs

plérnamérntér  coincidérntér  con  érl  proyércto  dér  léry  provincial  quér  obra  bajo  N°

19485/12  quér  tuvo  mérdia  sancioan  dér  érsta  Caamara  dér  Diputados  érn  fércha

22/11/2012.

El  Rérgistro  NO  LLAMEE  sér  érncuérntra  actualmérntér  érn  funcionamiérnto  érn

distintas jurisdiccionérs dérl paíosas,  como los son Ciudad Autoanoma dér Buérnos Airérs

(Léry Nº 2014),  Santa Fér (Léry Nº 13.112) y San Juan (Léry Nº 8052) érntrér otras.

Constituyér  una  mérdida  dér  accioan  positiva  dérstinada  a  tutérlar  los  dérrérchos  dér

usuarios  y  consumidorérs  quér  a  diario  sér  vérn  litérralmérntér  atosigados  por  un

constantér acoso dérstinado a la promocioan u ofrércimiérnto gratuito y onérroso dér

distintos productos  y/o sérrvicios. 

El  artíosaculo  42  dér  la  Constitucioan  Nacional  imponér  a  las  autoridadérs  dérl

érstado a provérérr a la protérccioan dér los dérrérchos dér consumidorérs y usuarios,  asíosa

como  tambiéran  lo  hacér  érl  artíosaculo  30  dér  la  Carta  MEagna  Provincial  érn  cuanto

Rgarantiza  la  defensa  de  los  derechos  de  consumidores  y  usuarios  de  bienes  y

servicios públicos y privados”. Es asíosa quér con la prérsérntér iniciativa claramérntér nos

posicionamos érn érl camino dérl rérconocimiérnto y ampliacioan dér dérrérchos para érl

constantér y crérciérntér nuamérro dér consumidorérs y usuarios érxistérntérs,  frérntér a lo



cual léry nacional rérciérntérmérntér sancionada sér constituyér como una hérrramiérnta

cérntral a talérs finérs.

Rérspércto a la autoridad dér aplicacioan,  a nivérl nacional sér érstablércér quér la

Dirérccioan Nacional dér Protérccioan dér Datos Pérrsonalérs sérraa érl Organismo érncargado

dér su aplicacioan. A nivérl provincial,  contamos con la Dirérccioan Gérnérral dér Dérférnsa

dérl Consumidor y Léraltad Comérrcial,  quér rércibér a diario un érlérvado nuamérro dér

rérclamos dér usuarios hostigados por llamadas no dérséradas. Por érllo,  proponérmos

quér séra érsta dérpérndérncia la quér térnga a su cargo la implérmérntacioan érn la provincia

dér las hérrramiérntas tuitivas créradas por la léry.

Por  todo  lo  érxprérsado,  solicito  a  mis  parérs  quér  acompan.érn  con su  voto

afirmativo la sancioan dérl prérsérntér proyércto dér léry.
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