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ENTRE RIOS

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS

SANCIONA CON FUERZA DE LEY

Articulo 1° - Adhiérase la provincia de Entre Rios a la Ley Nacional N° 26.993, por la

cual se regula el Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo.

Articulo 2° - El Poder Ejecutivo Provincial establecera la autoridad de aplicacion de la
presente ley, quien debera reglamentarla dentro de los noventa (90) dias de su sancion.

Articulo 3° - Comuniquese, etc.
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FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

Acorde a lo establecido en el articulo 77, de la Ley Nacional N° 26.993, que reza
de la siguiente manera: “Invitacion. Invitase a las jurisdicciones locales a adherir a la
presente ley, para lo cual deberan adecuar sus regimenes procesales y/o
procedimentales. Invitese a las jurisdicciones locales a la creacion del fuero del
consumidor y/o a determinar qué tribunal serd competente a efectos de adecuarse a la
presente ley. La opcion de las vias procesales previstas en la presente ley no sera causal
de restriccion o limitacién alguna para que el consumidor o usuario pueda ejercer
plenamente sus derechos y accionar ante la justicia en la jurisdiccion local. A tales fines,
se encomienda a la autoridad de aplicacion nacional de la ley 24.240 y sus
modificatorias, la gestion y celebracion de convenios de cooperacion, complementacion
y asistencia técnica con las mencionadas jurisdicciones.”, es que se realiza el presente
proyecto de adhesion.

Esta Ley, tiene como finalidad dar solucién a los problemas que se susciten en el
marco de las relaciones de consumo, de manera agil y rapida. También, en cumplimento
de lo establecido en el articulo 42 de la Constitucional Nacional que se expresa de la
siguiente manera: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho,
en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a
condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de
esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra
toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y
legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de

asociaciones de consumidores y de usuarios. La legislacion establecerd procedimientos
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eficaces para la prevencion y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los
servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los
organismos de control.”

Es por lo mencionado, que la legislacion vigente procura evitar los abusos en las
relaciones de consumo en perjuicio de la parte méas débil y garantizar el derecho de
usuarios y consumidores a satisfacer sus necesidades. En este sentido, se considera
necesario que existan nuevas vias, tanto administrativas como judiciales, a través de las
cuales los usuarios y consumidores, puedan canalizar sus reclamos y asi obtener una
solucion pronta y efectiva.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que la adhesion a la Ley Nacional N° 26.993,
significaria una mejora importante en el acceso a la justicia por parte de los
consumidores o usuarios de bienes y servicios, y esto también significaria que, en donde
haya una controversia en esta materia, el Estado ofrezca una via de solucion mas
especifica y adecuada.

Por las razones expuestas, solicito a mis pares a la aprobacion del presente

proyecto de ley.



