PROYECTO DE LEY

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS, SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

INSTITUTO PROVINCIAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LAS LEYES RELACIONADAS
CON EL COMERCIO INTERIOR EN LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS

ARTICULO 1°.- AUTORIDAD PROVINCIAL DE APLICACION. Créase en el ambito de la
Provincia de Entre Rios el Instituto Provincial de Defensa del Consumidor y Fiscalizacion
Comercial (IAPCO) como organismo autarquico y descentralizado de la administraciéon. Su
relacién con el Poder Ejecutivo provincial se mantendra a través del Ministerio de Economia,

Obras y Servicios Publicos o el que en el futuro lo suceda.

ARTICULO 2°.- CARACTER. El IAPCO sera la Autoridad de Aplicacion exclusiva y excluyente
de las siguientes leyes nacionales y provinciales a la que adhiere relacionadas con el comercio
interior y a las que en el futuro las reemplacen, Ley N° 19.511 de Metrologia Legal, Ley N°
20.680 de Abastecimiento, Ley N° 22.802 y Decreto N° 274/19 de Lealtad Comercial, Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, Ley N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, Ley Provincial N°
9.393 grandes superficies comerciales y demas normas que en su consecuencia se dicten. En
tal caracter adoptara todas las medidas, acciones y demas diligencias necesarias para cumplir

con las misiones, funciones y objetivos enunciados en las normas referenciadas.

ARTICULO 3°.-NATURALEZA y PATRIMONIO. El IAPCO gozara de autarquia funcional,
financiera y de plena capacidad juridica para actuar en los ambitos del Derecho Publico y
Privado provincial. Su patrimonio estara constituido por los bienes que actualmente posee la
Direccién General de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial de la Provincia de Entre
Rios, los que en el futuro se le transfieran; por los que adquiera en el futuro por cualquier titulo
y por el presupuesto que se le asigne, por el producido de las sanciones que aplique en
ocasion del cumplimiento de las misiones y funciones asignadas en las leyes y los que la
presente ley provincial disponga. Contratacion la dotacion de personal que reviste en la

Direccion General referida y los agentes que en el futuro se le atribuyan o transfieran.

ARTICULO 4°. - ORGANIZACION Y ESTRUCTURA. El IAPCO fijara, con base en su
asignacién y disponibilidad presupuestaria, su propia estructura organica y reglamento interno

de funcionamiento, teniendo en consideracién las misiones y funciones asignadas,



relacionadas con la conciliacién y arbitraje de consumo, la instruccion de sumarios y el control
de clausulas abusivas; las relaciones institucionales provinciales, nacionales e internacionales
del organismo, la asesoria legal general de la dependencia y con la educacién, estadistica y
estudios de consumo. Ejercera también todas las acciones, misiones y funciones relacionadas
con la fiscalizacién de las leyes nominadas en el Articulo 2°, y ejercera las demas atribuciones

que le confieran esta u otras leyes que en el futuro se dicten.

ARTICULO 5°.-. DOMICILIO. El IAPCO tendra su sede principal en la ciudad de Parana,
Provincia de Entre Rios, sin perjuicio de los convenios de delegacién que en tal sentido realice
con los gobiernos municipales de la provincia, las asociaciones de consumidores regularmente
constituidas en la Provincia de Entre Rios, y de las sedes o sucursales del propio IAPCO que

se establezcan, fijas o moéviles, en el ambito provincial.

ARTICULO 6°.- CONFORMACION DEL IAPCO. EI organismo contara, en cuanto a su
composicion y jerarquia administrativa, con un nivel un nivel no inferior al de Direccién General.
Su titular, que sera designado con anuencia del Poder Ejecutivo provincial, debera contar con
experiencia comprobable en materia de proteccion al consumidor. Hasta tanto se conforme el
organismo y pueda cumplir con las misiones y funciones asignadas, continuara ejerciendo
como autoridad de aplicacion de las normas nacionales y provinciales referidas en el Articulo
2°,ademas de la Ley nacional N° 25.065, la actual Direccion General de Defensa del
Consumidor y Lealtad Comercial de la Provincia, con todas las facultades y atribuciones
previstas para la Autoridad de Aplicacién en la presente ley y las que emanan de las normas

nacionales citadas y demas leyes provinciales.

ARTICULO 7°.-. FACULTADES Y ATRIBUCIONES. La Autoridad de Aplicacién tendra entre

otras, las siguientes facultades y atribuciones:

1. Proponer la reglamentacion de la presente ley y elaborar politicas tendientes a la defensa del
consumidor y al ordenamiento de los mercados provinciales, a favor de un consumo
sustentable y a la proteccion del medio ambiente, mediante el dictado de las resoluciones

pertinentes.

2. Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores y de los demas

legitimados previstos en la normativa vigente;

3. Disponer la realizacién de inspecciones y pericias vinculadas con la normativa alcanzada por

la presente ley;



4. Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas, provinciales y nacionales, con

relacién a la materia de las leyes citadas;

5. Disponer de oficio o a requerimiento de parte la celebracién de audiencias con la
participacién de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos, consultores y

peritos;

6. Llevar un Registro de Infractores de las normas referidas en el Articulo 2° y un Registro de

Asociaciones de Consumidores para la Provincia de Entre Rios.

ARTICULO 8°.-SERVICIOS TECNICOS. La Autoridad de Aplicacion podra requerir y contratar,
con base en su presupuesto, servicios de consultoria a organismos publicos o privados
expertos, en especial a las Universidades y/o a profesionales de reconocida trayectoria en la

materia de proteccién del consumidor.

ARTICULO 9°.-AUXILIO DE LA FUERZA PUBLICA. Para el ejercicio de las facultades y
atribuciones conferidas por la presente ley y las normas nacionales y provinciales
referenciadas, a excepcion de las relacionadas con las instancias de conciliacion entre
proveedores y consumidores, la Autoridad de Aplicacion podra solicitar el auxilio de la fuerza

publica provincial.

ARTICULO 10.-DESCENTRALIZACION. La Autoridad de Aplicacién podra, por via de
convenio, delegar total o parcialmente en los gobiernos municipales de la Provincia de Entre
Rios, las facultades y atribuciones previstas para la aplicacion de la Ley nacional N° 24.240 y
del resto de las normas relacionadas con el ordenamiento del comercio interior, en la medida
en que las mismas prevean dicha posibilidad. Podra realizar la misma delegacién, en todo lo
relacionado con el asesoramiento a consumidores y a la realizacion de audiencias de
conciliacion entre proveedores y consumidores, con las asociaciones de consumidores

regularmente constituidas en la Provincia de Entre Rios.

ARTICULO 11.-MODALIDADES DE FUNCIONAMIENTO. En todos los casos la Autoridad
provincial de Aplicacion actuara como ente rector, coordinador y revisor del sistema de
proteccion al consumidor en la Provincia.En tal sentido podra dictar directivas e instrucciones
de cumplimiento obligatorio para los organismos y asociaciones delegadas, que podran dar
lugar -en su caso- a la rescisién de los convenios realizados, en caso de inobservancia o falta
de cumplimento. Podra actuar por si 0 concurrentemente con ellos en la vigilancia, contralor y

juzgamiento de la Ley N° 24.240 y demas normas delegadas, aunque las presuntas



infracciones pudieran afectar exclusivamente al comercio local de la jurisdiccion municipal.En
todos los casos, para que proceda la delegacion de las facultades de juzgamiento previstas en
el presente articulo, los municipios deberan disponer de la solvencia técnica y la infraestructura
basica necesarias para la asuncion de tales responsabilidades, a criterio de la Autoridad

provincial de Aplicacion.

ARTICULO 12.- UNIFICACION DEL PROCEDIMIENTO. Cuando la jurisdiccién municipal
instruya actuaciones relacionadas con presuntas infracciones cometidas en su ambito, pero
que pudieran verificarse también o perjudicar a consumidores de otras jurisdicciones
municipales de la provincia, la prosecucion del expediente y la resolucidon definitiva sobre el
caso quedara a cargo de la Autoridad de Aplicacion provincial, a cuyo efecto las actuaciones
deberan ser remitidas por las municipalidades actuantes una vez efectuada las tareas y
diligencias preliminares del procedimiento, sea de oficio o por requerimiento de la autoridad
provincial. La autoridad de aplicacion dictara las resoluciones reglamentarias pertinentes, a
efectos de fijar los criterios de coparticipacion presupuestaria correspondientes para todos los
casos, considerando la actuacién de los organismos y asociaciones delegadas previstas en la

presente ley.

ARTICULO 13.- FACULTADES COMPLEMENTARIAS.Ademas de las facultades y atribuciones

previstas en el articulo 7° de la presente ley, la Autoridad de Aplicacion tendra las siguientes:

a) Adoptar o promover las medidas adecuadas, necesarias y conducentes para suplir o
equilibrar las situaciones de inferioridad, subordinacion o indefension en que pueda
encontrase individual o colectivamente el consumidor o usuario en la Provincia de Entre
Rios.

b) Disponer la organizacion necesaria para su funcionamiento, recibir y procesar las quejas
que las personas fisicas o juridicas presuntamente perjudicadas por conductas que
afecten los derechos de los consumidores o usuarios como asi también, la ratificacion y
ampliacion de las denuncias que se presenten.

c) Sustanciar los sumarios por violacion a las disposiciones de las normasrelacionadas con
el comercio interior cuya autoridad de aplicacionostenta, y proceder a su resoluciéon
asegurando el derecho de defensa de las personas sumariadas.

d) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones de caracter nacional
y provincial que hayan sido dictadas para proteger al consumidor o usuario.

e) Realizar investigaciones en los aspectos técnicos, cientificos y legales.



f) Pedir informes y antecedentes que juzgue necesarios tanto a comerciantes, empresas y
entidades oficiales y privadas.

g) Requerir la colaboracion de cualquier laboratorio u oficina nacional, provincial o
municipal.

h) Organizar y mantener actualizados los registros de asociaciones de consumidores y de
infractores.

i) Realizar cualquier otro tipo de actividad destinada a la defensa, informacion y educacion
del consumidor.

i) Instrumentar todas las disposiciones y resoluciones necesarias para el cumplimiento de
la presente ley, dar instrucciones y directivas y ejercer todas las funciones y atribuciones

que emanen de esta ley y su reglamentacién y las que en consecuencia se dicten.

ARTICULO 14.-CONDUCTAS PROHIBIDAS. Conforme lo establecido en el articulo 8° bis de la
Ley 24.240, considerase entre otra practica abusiva y otra contraria al trato digno de los
usuarios y consumidores de la Provincia de Entre Rios, las siguientes practicas:

1. A la demora que someta a un tiempo mayor de treinta (30) minutos en espera en las cajas
habilitada para cobros y pagos.

2. A la espera en condiciones de incomodidad que obliga a soportar las inclemencias climaticas
a efectos de ser atendidos en su requerimiento.

3. A la falta de sanitarios de acceso libre y gratuito a disposicién de los concurrentes.

4. Al tiempo de espera superior a los sesenta (60) minutos para ser atendido, aun cuando se
provea de asientos, existan instalaciones sanitarias y el orden de atencion sea segun talén
numerado. Los supuestos contemplados en los incisos precedentes alcanzan a las entidades
publicas y privadas.

La Autoridad de Aplicacion determinara reglamentariamente, conforme la naturaleza de las
conductas enumeradas, los proveedores alcanzados por la presente disposicion, asi como los

requisitos que deberan observar para la eliminacion de dichas practicas.

ARTICULO 15.- PROCEDIMIENTO Y MARCO DE ACTUACION. La verificacion de las
infracciones a las leyes relacionadas con el comercio interior por parte de la Autoridad de
Aplicacién y la sustanciacién de las causas correspondientes se ajustaran al procedimiento, en

lo pertinente, que seguidamente se establece.



ARTICULO 16.- INICIO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. La autoridad de aplicacién
iniciara actuaciones administrativas de oficio o por denuncia de quien invocare un interés

particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores.

ARTICULO 17. - INSPECCIONES. Para el cumplimiento de su cometido, los funcionarios

actuantes podran:
a) Requerir el auxilio de la fuerza publica;

b) Ingresar e inspeccionar en horas habiles y dias de funcionamiento, los locales industriales,
comerciales y establecimientos, y solicitar a los jueces competentes 6rdenes de allanamiento
cuando deba practicarse este procedimiento en dias y horas inhabiles o en la morada o

habitacion del presunto infractor;

c) Secuestrar libros y todo otro elemento relativo a la administracion de los negocios por un

plazo maximo de hasta treinta (30) dias habiles;

d) Intervenir la mercaderia en infraccion, aun cuando estuviera en transito, nombrando

depositario;

e) Clausurar preventivamente hasta por tres (3) dias los locales en los que se hubiere
constatado la infraccion, cuando ello fuere indispensable para el mejor curso de la investigacion
o si existiere riesgo inminente de que se continie cometiendo la infraccion. La autoridad de
aplicacion podra establecer la extension de este plazo, en el uso de las facultades establecidas

en el articulo 22;

f) Intervenir y declarar inmovilizadas las mercaderias que hubieren sido objeto de una maniobra

tendiente a reducir la oferta;

g) Citar a los presuntos infractores para que concurran a prestar o ampliar declaracion en fecha
que fijara. Igualmente podra citarse a las personas perjudicadas por una infracciéon o a los
testigos presenciales de la misma, incluyendo a quienes se negaren a suscribir como tales el

acta correspondiente.

La comprobacion de una infraccidn realizada durante una inspeccién, se formalizara mediante
acta labrada por el inspector o personal autorizado intervinientes donde conste, en forma
concreta y precisa, el hecho verificado y podra, en la misma acta, precisar la disposiciéon
supuestamente infringida o realizarlo en forma posterior,notificando siempre al presunto

infractor tales extremos y haciéndole hara saber al presunto infractor que goza del derecho de



formular descargo y ofrecer pruebas que hagan a su derecho, en los términos de la presente

Ley.

Del acta que se labre, en la que debera constar todo lo actuado, debera dejarse un ejemplar en
poder del inspeccionado, de su factor, empleado, dependiente o representante, debidamente
suscripta. En caso de que se negare a recibirla, debera fijarse la misma en el acceso o frente

del establecimiento inspeccionado.

Las constancias del expediente labrado conforme a lo previsto en este articulo, asi como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, constituiran prueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras pruebas. Los
funcionarios actuantes tendran el caracter de funcionario publico depositario de la verdad legal

asimilable al oficial de justicia, cuando ejerzan funciones de inspeccién o notificacion.

ARTICULO 18. - DENUNCIA. El particular afectado por una infraccién a las normas
relacionadas con el comercio interior puede, por si, por representante o a través de una
asociacion de consumidores debidamente registrada, presentar una denuncia ante la autoridad

de aplicacion.
La denuncia a titulo ejemplificativo debera contener:

a) Nombre, apellido, documento de identidad y domicilio del denunciante y, en su caso, de su
representante. En caso de formularse por intermedio de una asociacién de consumidores debe
indicarse, ademas, la denominacion completa de la entidad, su domicilio y su numero de

inscripcion en el Registro de Asociaciones de Consumidores de la Provincia.

b) El domicilio que se fije a los fines del tramite dentro del radio de la jurisdiccién de la

autoridad de aplicacion.
c) Nombre y apellido o denominacion social, y el domicilio del denunciado.
d) Los hechos relatados en forma concreta y precisa.

e) En su caso, la documentacién que acredite la relacion de consumo y demas documental que

obre en poder del denunciante.

Las presentaciones podran efectuarse por los distintos medios electrénicos y con los requisitos

que, al efecto y en su caso, disponga la Autoridad de Aplicacion.



ARTICULO 19.- INSTANCIA CONCILIATORIA. Recibida la denuncia y de resultar procedente,
dentro del plazo maximo de 15 (quince) dias habiles la autoridad de aplicacion, sin perjuicio de
otras diligencias que considere pertinente dentro de sus propias competencias, debera

promover la instancia conciliatoria entre la reclamante y la o las firmas denunciadas.
Al efecto, se procedera de la siguiente manera y regiran las siguientes previsiones:

a) La primera notificaciéon al denunciado debera hacerse con entrega de la correspondiente
copia de la denuncia, en caso de contar con domicilio electrénico constituido seran realizadas
por este medio. De lo contrario debera acreditar personeria y constituir domicilio fisico en el
ambito de la jurisdiccion de la Autoridad de Aplicacion y la constitucion de un domicilio
electronico, donde se tendra por validas todas las notificaciones que deban cursarse.
Asimismo, se transcribiran las facultades para requerir el auxilio de la fuerza publica y la
aplicacion de sanciones en caso de incomparecencia injustificada a la audiencia dispuesta.

b) El acuerdo conciliatorio homologado por la autoridad de aplicacion, al que se podra arribar
en cualquier estado del sumario previo al dictado de la resolucion definitiva, suspendera el
procedimiento administrativo respecto de aquellos denunciantes que lo hubieren suscripto y
posibilitara el archivo de las actuaciones. El desistimiento de quienes denuncien surtira el
mismo efecto, cuando la denuncia refiera a un interés particular. EI acuerdo conciliatorio
homologado por la Autoridad de Aplicacion constituira titulo ejecutivo, para el supuesto de que

el consumidor deba exigir su cumplimento en sede judicial, de resultar necesario.

c) La autoridad de aplicacion podra dar por concluidas las actuaciones cuando se produzcan
DOS (2) inasistencias injustificadas del denunciante a las audiencias de conciliacion, para las
cuales debera ser notificado fehacientemente. La ultima citacién se debera efectuar bajo

apercibimiento de archivar las actuaciones por considerar que ha perdido interés en el reclamo.

d) Quienes denuncien no son parte en el procedimiento sumarial. Su actuacién se agota con la
presentacién de la denuncia, excepto aquellas intervenciones que la autoridad considere
pertinentes a los fines de mejor proveer. La instancia conciliatoria no procedera cuando se trate

de procedimientos de oficio iniciados por la autoridad de aplicacion.

e) En caso de incomparecencia injustificada del denunciado, se podra tener por fracasada la
instancia conciliatoria, siendo pasible de sancién adicional de multa por la mera
incomparecencia, cuyo monto podra ser de hasta cero como cinco (0,5) canastas basicas total
para el hogar 3, que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica
Argentina (INDEC).



f) En el supuesto de que reclamante y reclamado, antes de o durante la audiencia no arriben a
un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante podra formular una propuesta de acuerdo que
puede ser aceptada en el acto o sometida a consideracion de los interesados por un plazo de

hasta cinco (5) dias habiles.

Transcurrido dicho término, sin que haya habido pronunciamiento, se tendra a la propuesta

conciliatoria como rechazada y se dara por fracasada la conciliacion promovida.

g) Si las partes llegan a un acuerdo antes de la audiencia deben presentarlo por escrito o
comunicarlo a la Autoridad de Aplicacién que dispondra la continuacion del procedimiento

segun su estado. De llegarse a un acuerdo en la audiencia, se labra acta en tal sentido.

h) En caso de fracasar la instancia conciliatoria, el funcionario actuante dara por concluido el

procedimiento por simple providencia.

La celebracion de las audiencias entre proveedores y consumidores; asi como su completa
materializacion hasta la conclusiéon de las actuaciones iniciadas podran efectuarse por los
distintos medios electronicos y con los requisitos que, en su caso, disponga la Autoridad de

Aplicacion.

ARTICULO 20. - IMPUTACION. Fracasada la instancia conciliatoria, si de los hechos
denunciados, la documentacion acompafada, o del acta labrada o de los resultados de las
comprobaciones técnicas efectuadas surgiere "prima facie" infracciéon a la legislacion de
consumo se instruira sumario respectivo y se procedera a imputar a la o las personas fisicas o
juridicas denunciadas la presunta infraccion, por providencia que se notificara personalmente,

por cédula o al domicilio electrénico y que debera —como minimo- contener:

a) El reproche juridico en términos claros, precisos y concretos, con indicacion de la o las

normas presuntamente infringidas.

b) La descripcion sintética de los hechos o circunstancias denunciadas o verificadas que
constituiran la presunta infracciéon reprochada y, en su caso, las consecuencias danosas para
los bienes o la persona del consumidor damnificado derivadas de la accién u omision del

proveedor.

c) El derecho que le asiste a presentar descargo y ofrecer las pruebas que hagan a su derecho

en los términos de la presente ley.



d) De no haber acreditado en su primera presentacion la personeria invocada y la constitucion
de los domicilios requeridos en el tramite de las actuaciones, se lo intimara para que en el
término de cinco dias habiles subsane la omision, bajo apercibimiento de tenerlo por no
presentado y proseguir las actuaciones segun su estado, dando por notificados los sucesivos
pasos por los medios dispuestos por la Autoridad de Aplicacion. (pudiendo establecer dias para

notificarse)

ARTICULO 21.- DESCARGO y PRUEBA. El sumariado debera presentar su descargo y
ofrecer toda la prueba de que pretende valerse en el término de cinco (5) dias habiles de

notificado de la imputacion.

La no presentacion de descargo importara la inexistencia de hechos controvertidos respecto de

la imputacién formulada.

a) En su caso, las pruebas ofrecidas se admitiran Unicamente en caso de existir hechos
controvertidos respecto de las presuntas faltas imputadas y siempre que no resulten

manifiestamente inconducentes.

b) Contra la resoluciéon que deniegue medidas de prueba solamente se concedera el recurso de
reconsideracion, que sera interpuesto en el plazo de cinco (5) dias de notificada la providencia
que deniegue la prueba, y sera resuelto en el plazo de veinte (20) dias habiles, siendo su

resultado irrecurrible.

c) La prueba debera producirse dentro del término de diez (10) dias habiles, prorrogables
cuando haya causa justificada, teniendo por desistidas aquellas no producidas dentro de dicho

plazo, por causa imputable al sumariado.

d) Sera responsabilidad del sumariado el diligenciamiento de los oficios para el cumplimiento
de la prueba informativa que solicite y la citacidon y comparecencia de los testigos que ofrezca,

todo bajo apercibimiento de tener por no ofrecidas dichas pruebas.

e) Las constancias del acta labrada —en su caso- por el inspector actuante y los resultados de
las comprobaciones técnicas realizadas, constituiran prueba suficiente de los hechos asi

comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuadas por otras pruebas.

ARTICULO 22. — MEDIDAS DE TIPO CAUTELAR O PREVENTIVAS. En cualquier estado del

procedimiento, la autoridad de aplicacion podra ordenar preventivamente:

a) El cese o la abstencién de la conducta que se repute violatoria de la ley.



b) Que no se innove, respecto de la situacion existente.

c) La clausura del establecimiento, cuando exista un actual o inminente peligro para la salud,
seguridad de la poblacion o la posibilidad de que se continte incumpliendo la ley.
d) La adopcion, en general, de aquellas medidas que sean necesarias para la efectiva defensa

de los derechos de los consumidores y usuarios.

Contra la providencia que ordene una medida preventiva, solo procedera el recurso de
apelacion que deberd interponerse y fundarse por escrito, ante la autoridad de aplicacién,
dentro de los cinco (5) dias habiles de notificada la medida. El recurso se concedera al sélo
efecto devolutivo elevandose copia certificada de las actuaciones, dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles de concedido, al fuero Contencioso Administrativo para su resolucién. En caso de
incumplimiento de la medida se debera fijar astringes y efectuar la denuncia penal

correspondiente.

ARTICULO 23. — RESOLUCION y RECURSOS. Contra los actos administrativos que
dispongan sanciones podra interponerse recurso de reposicion debidamente fundado dentro de
los CINCO (5) dias de notificada la resoluciéon que impone sancion, se interpondra y se
resolvera por el mismo 6rgano que dicto el acto y de conformidad a lo establecido en la

presente ley.

Apelacion Administrativa: contra actos que impongan sanciones dictados por las Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor, el recurso se interpondra ante el mismo organismo
que dicto el Acto y sera elevado a la Autoridad Provincial de Aplicacion en el plazo de diez (10)
dias habiles para su resolucién, debiendo cumplimentar el recurrente con el requisito de
admisibilidad previsto en el Articulo 25 segundo parrafo. La Resolucion del recurso de
Apelacion solo sera impugnada de conformidad a lo dispuesto por el Articulo 24 de la

presente.-

En caso de haberse ordenado la clausura del comercio o establecimiento, quedara la medida
suspendida durante la tramitacion del recurso, si asi lo ordenare la Autoridad ante la que el

mismo se promueve.

ARTICULO 24. - RECURSOS E INSTANCIA JUDICIAL. La resolucién administrativa dictada
por la Autoridad Provincial de Aplicacion agotara la via administrativa. En su caso, la
impugnacion judicial debera interponerse y fundarse por el sancionado ante la misma autoridad

que dictd el acto, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificada. De resultar procedente, en



un plazo maximo de VEINTE (20) dias habiles, la Autoridad de Aplicacion remitird la misma
junto con el expediente administrativo a la Camara Contencioso Administrativo con asiento en

la ciudad de Parana, para su resolucion.

ARTICULO 25.- REQUISITOS. Para resultar procedente, ademéas de haberse cumplimentado
los requisitos previstos en el presente articulo, el sancionado debe haber interpuesto en forma

previa y temporaneamente, los recursos previstos por el Articulo 23° de la presente ley.

En todos los casos, para resultar procedente la impugnacion judicial contra una resolucion
administrativa que imponga sancién de multa, se debera depositar a la orden de la autoridad
Provincial de Aplicacion, el importe correspondiente de la multa impuesta y presentar el
comprobante del depdsito, en forma conjunta con el escrito de impugnacién, sin cuyo requisito
el mismo sera desestimado, quedando firme y consentida la resolucion, salvo que el
cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente, en cuyo
caso la exencién debera ser solicitada en forma debidamente fundada y con la documentacion

respaldatoria relacionada o constancias de lo alegado, correspondientes.
ARTICULO 26. - PLANTEOS Y NULIDADES.

a) Ningun acto previsto en el procedimiento de la ley sera declarado nulo si esta no prevé
expresamente esa sancion. Sin embargo, la nulidad procedera cuando el acto carezca de los

requisitos indispensables para la obtencion de su finalidad.

No se podra declarar la nulidad, aun en los casos mencionados, si el acto, no obstante su

irregularidad, ha logrado la finalidad a que estaba destinado.

La nulidad no podra ser declarada a peticion cuando el acto haya sido consentido, aunque
fuere tacitamente, por el oponente. Se entendera que media consentimiento tacito cuando no
se promoviere planteo de nulidad dentro de los CINCO (5) dias subsiguientes al conocimiento

del acto.

La nulidad podra ser declarada a peticion del sumariado o de oficio. El planteo debera expresar
el perjuicio sufrido del que derivare el interés en obtener la declaracién, asi como las defensas
qgue no se han podido oponer. Si la nulidad fuera manifiesta no se requerira sustanciacion. Se
desestimara sin mas tramite el pedido de nulidad si no se hubiesen cumplido los requisitos
establecidos en el parrafo anterior o cuando fuere manifiestamente improcedente. La nulidad
de un acto no importara la de los anteriores ni la de los sucesivos que sean independientes de

dicho acto.



La nulidad de una parte del acto no afectara a las demas partes que sean independientes de

aquella.

b) Los planteos de incompetencia en razén de la materia o la persona seran resueltos por la
autoridad de aplicacién mediante auto fundado. Cualquier incidencia derivada de este, sera

resuelta en la resolucion definitiva.

ARTICULO 27. — SUPLETORIEDAD. Para todas las cuestiones no previstas en la presente ley
o eventuales reglamentaciones de la misma, se estara a las previsiones de la Ley de

Procedimiento Administrativo Provincial, en tanto no fueren incompatibles con ella.

ARTICULO 28. — PUBLICACION DE SANCIONES. La publicacién del acto administrativo
sancionatorio prevista en el articulo 47 de la Ley N° 24.240 debera efectuarse en el cuerpo
principal del diario o medio de comunicacién que la Autoridad de Aplicacion prevea, de manera
tal que garantice su lectura por parte de los consumidores. Dicha publicacion debera redactarse
con caracteres tipograficos, cuyo tamafno no podra ser inferior a UNO COMA OCHO (1,8)
décimos de milimetros de altura. La autoridad de aplicacion podra establecer otras
modalidades complementarias o distintas a las establecidas por via reglamentaria. En su caso,
la falta de cumplimento de la presentemanda por parte del sumariado habilitara la aplicacion de
una sancion adicional de multa por parte de la Autoridad de Aplicacion, que podra ser de
hasta un cien por ciento (100 %) del monto de la multa que se le haya aplicado como sancion

principal.

ARTICULO 29. - CONTRAPUBLICIDAD.Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior,
se podra imponer la sancién administrativa de contrapublicidad al infractor que incurra en
practicas engafosas o abusivas, a través de la informacién o emision publicitaria que realice

por si o por terceros.

En cuanto a la modalidad de la publicacién, se estara a las previsiones que reglamentariamente

disponga la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 30.-EJECUCION DE MULTAS. La Autoridad de Aplicacién, a través de su cuerpo
de letrados y/o mediante designacion de letrados apoderados a tales fines, sera la encargada
de la ejecucion judicial de las multas impagas, impuestas por incumplimiento a las

disposiciones de la presente ley y de las leyes de las que es autoridad de aplicacion.

ARTICULO 31.- DESTINO DE LAS MULTAS.EIl importe de las multas que resulten de la

aplicacion de las leyes relacionadas con el comercio interior, que se obtengan por la



intervencion inicial de las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor, con base en el
convenio de delegacion respectivo que hayan suscripto con la Autoridad de Aplicaciéon
provincial, ingresaran en un porcentaje equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la multa
impuesta, a sus respectivos erarios. Estos porcentajes podran ser modificados en mas por la
Autoridad de Aplicacion, con base a las competencias delegadas por convenio. Respecto de
las multas que se apliquen por denuncias efectuadas por las asociaciones de consumidores
regularmente constituidas en la Provincia de Entre Rios y debidamente registradas en el
Registro provincial, a cuyo patrimonio ingresaran en idéntico porcentaje al establecido para los

gobiernos municipales como remuneracion del trabajo realizado.

Cuando se administren fondos de terceros se debera preservar dichos fondos por los
mecanismos mas adecuados para tal fin. Esta medida alcanza a los fondos recibidos en

concepto de requisito de admisibilidad en los recursos de apelacion.

Los fondos que corresponden al Instituto Provincial de Defensa del Consumidor y Fiscalizacion
Comercial y a las OMIC’s seran administrados por las respectivas reparticiones y se destinaran

de la siguiente manera:

a) El cincuenta por ciento (50 %), como minimo, para su uso en tareas y acciones de
educacion para el consumo, de capacitacion en la materia de proteccion al consumidor
y ordenamiento de los mercados y para la difusion de derechos. La presente asignacion
de prioridades para el gasto so6lo podra alterarse por resolucién fundada de la Autoridad
de Aplicacion, y que tengan por objeto la adquisicién de bienes que sean destinados al
funcionamiento del sistema protectorio del consumidor en la Provincia de Entre Rios.

b) El treinta por ciento (30%) del total de lo recaudado en concepto de multas aplicadas y
eventuales donaciones o legados, podra ser afectado por la Autoridad de Aplicacién
para la contratacion temporaria de servicios de personal técnico profesional y para pago
de premios estimulo, por tareas extraordinarias realizadas por el personal que presta
servicio exclusivamente en ambito de la Autoridad de Aplicacion.

c) La asignacion de recursos del inc. A) podra alterarse por resolucion fundada, siempre
que tengan por objeto la adquisicion de bienes y que los mismos sean Uutiles vy
necesarios para mejor el funcionamiento de la autoridad de aplicacion y para fortalecer

los derechos de los y las consumidores y consumidoras.

Asimismo,la Autoridad de Aplicacién determinard la asignacion presupuestaria anual a

distribuirse entre las Asociaciones de Consumidores, regularmente constituidas en la Provincia



de Entre Rios y que se encuentren debidamente inscriptas ante el organismo, en caracter de
apoyo institucional, porcentaje que no serd en ningun caso inferior al diez por ciento (10%) del

total de lo recaudado en concepto de mulas, donaciones y legados.

ARTICULO 32.-GRATUIDAD.Las actuaciones judiciales que se inicien a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley relacionadas con cualquier incumplimiento a las previsiones de la
Ley nacional N° 24.240 y normas reglamentarias y complementarias, en razén de un derecho o
interés individual, gozaran del beneficio de justicia gratuita integral, que alcanzara a cualquier
tasa, impuesto o gasto judicial que deba abonar el consumidor, asi comoa todo otro gasto
casuistico de cualquier tipo, incluidos los honorarios de los profesionales intervinientes. La
parte demandada podra acreditar la solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso

cesara el beneficio.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia general o colectiva

cuentan con el beneficio de justicia gratuita integral.

ARTICULO 33.- Incumbe a los Poderes Ejecutivos Municipales y al provincial, en lo pertinente,
la formulacién de los planes generales de Educacion, conforme lo dispone la Ley Nacional N°
24.240.

ARTICULO 34.- ORDEN PUBLICO. La presente ley es de orden publico y entrara en vigencia a
partir de la fecha de su publicacion en el Boletin Oficial y debera reglamentarse en un plazo de

noventa (90) dias a partir de la entrada en vigencia.
ARTICULO 35.-DEROGACION. Derdgase la Ley provincial N° 8.973/1995.
ARTICULO 36.- Comuniquese, etc.
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FUNDAMENTOS

Los cimientos de la defensa del consumidor en Argentina tienen sus raices en la labor
doctrinaria que se desarrollé a partir de la década de los ochenta. Este esfuerzo intelectual
culminé en la generacion de estudios relevantes sobre el tema, valiosas recomendaciones
emanadas de congresos y jornadas especializadas, asi como en la presentacion de diversos
proyectos de ley. La consolidacion de este proceso se materializd en octubre de 1993, cuando
el Congreso de la Nacion logré alcanzar el consenso necesario para aprobar la ley 24240, que

sentd las bases de la "Defensa del Consumidor” en el pais.

La creacion de este nuevo sistema legal represento un hito importante en la legislacion vigente,
ya que otorgd a los usuarios y consumidores una serie de derechos fundamentales. Ademas, la
reforma constitucional de 1994 profundizé aun mas esta proteccién al incorporar en el articulo
42 de nuestra Constitucion un reconocimiento explicito de los derechos de los consumidores y
usuarios en las relaciones de consumo. Este articulo establece que los consumidores vy
usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos, a
recibir informacién adecuada y veraz, a la libertad de eleccion y a condiciones de trato
equitativo y digno. De esta manera, se le otorgd un estatus constitucional al principio de
proteccion del consumidor, reafirmando la importancia de garantizar sus derechos en la

sociedad argentina.

La ley de defensa del consumidor establece en su articulo 42 (y de manera concordante los

articulos 43 y 45) que “...las provincias actuaran como autoridades locales de aplicacion
ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento en el cumplimiento de esta ley y de sus normas
reglamentarias respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus respectivas

jurisdicciones”.

Con ese marco, se sancion6 en el afo 1995 la Ley provincial 8973 de adhesién a la Ley
Nacional 24240, cuyo articulado dispone también la creacién de un organismo del Estado
Provincial con un nivel de Direccién General que sea Autoridad de aplicacién tanto de la ley de
defensa del consumidor como de las Leyes Nacionales N° 19.511, 20.680 y 22.802 de
Metrologia Legal, Abastecimiento y Lealtad Comercial y las demas normas que en su

consecuencia se dicten.

Asi nace el Organismo de Defensa del Consumidor dependiente de la Secretaria de Industria y

Comercio del Ministerio de Produccién de la Provincia de Entre Rios.



Fue creado con el fin de proteger los derechos del consumidor en toda la provincia de Entre
Rios y velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones que regulan el

comercio ya sea de caracter nacional o provincial.

Su funcion es el control, vigilancia y juzgamiento en las conductas que vulneren las normas de
las que es autoridad de aplicacion, intervenir en relaciones de consumo, educar, asesorar y

brindar informacién necesaria para un consumo responsable a todos los actores del mercado.

Actualmente, tiene a su cargo mas de 20 oficinas municipales distribuidas en el interior de la
provincia de Entre Rios, quienes actuan por delegacion de funciones que expresamente son

permitidas por éste.

La Direccién de Defensa del Consumidor ha acumulado valiosas experiencias a lo largo de su
trayectoria. Tanto el director como todo el equipo del organismo se han dedicado a investigar y

plasmar en este proyecto las ultimas innovaciones que consideran necesarias.

Esta legislacion busca establecer una institucion que funcione como autoridad de aplicacion,
pero con un ambito de accion mucho mas amplio, con el propésito de fortalecer la efectividad
en el control, la fiscalizacion y la imposicion de sanciones frente a comportamientos que violen
la normativa relacionada con la lealtad comercial y la defensa de los derechos del consumidor.
No debemos olvidar la funcién educativa o pedagdgica que deben llevar a cabo los organismos

de control.

En este nuevo texto, se establecen un conjunto de reglas para el tramite de los procedimientos
conciliatorios o sancionatorios, ademas de integrar las modificaciones y avances legislativos en

materia de derecho del consumidor.
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